居民供用水合同
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合同编号：

供水人：咸宁联合水务有限公司　　　　　　      联系电话：                
用水人：　　　　　　　　　　　　　　　　　   联系电话：                
	用水地址
	
	联系电话
	

	身份证号
	
	用水性质
	
	用水人口
	

	水表地点
	
	水表口径
	
	水表编号
	


为了明确用水人和供水人在自来水的供应和使用中的权利和义务，根据《中华人民共和国民法典》、《湖北省城镇供水条例》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《湖北省合同监督条例》等有关法律、法规，经供、用水双方协商订立本合同，以资共同遵守。
第一条 供水方式和质量
（一）供水人通过城镇公共供水管网及附属设施向用水人供水，保证城镇公共供水管网水质符合国家《生活饮用水卫生标准》。
（二）供水人保证进入建筑物前阀门处的水压大于等于0.14兆帕。
（三）因咸宁市为丘陵地形，如受地理条件限制，用水人接管点处配水管网水压和（或）水量不足时，用水人应加装二次加压供水设施，以保证供水水压和水量。
第二条 用水计量和水价
（一）供水人依据用水人用水性质收取水费。当用水人的用水性质发生变化时，应立即到供水人处提交书面变更申请。否则，供水人可根据实际用水情况予以变更用水性质，并补收水费差价。
（二）供、用水双方按照注册登记的计费水表计量的水量作为水费结算的依据
（三）用水人对水表计量有异议的，经法定的计量检定机构鉴定，如计量检验结果正常的，鉴定费由用水人支付；如计量检验不正常的，鉴定费由供水人支付，并应当无偿更换水表。水表因自然原因造成的表停、表坏，供水人可根据用水人前十二个月的平均用水量计算本期用水量，由于供水人抄错表、计费水表计量不准等原因多收的水费，应当予以退还。
（四）因用水人表井占压、损坏及用水人责任等原因不能抄验水表时，供水人可根据用水人前十二个月的平均用水量计算本期用水量。如经供水人三次通知（通知方式可采用电话、短信或者书面通知均可），用水人仍不能排除对供水人抄验表的妨碍，导致供水人仍然不能正常抄验水表的，供水人有权中止供水。用水人排除妨碍且足额补交欠费后，供水人应当在一个工作日内及时恢复供水。
（五）合同期内遇水价调整时，按照调价文件规定执行。
第三条 供、用水设施维护管理责任分界点
（一）供、用水设施产权分界点是供水人设计安装的计费水表处。产权分界点（含计费水表）水源侧的管道和附属设施由供水人负责维护管理。产权分界点另侧的管道及设施由用水人负责维护管理，或者由用水人委托供水人有偿维护管理。
第四条 供、用水双方的权利、义务及违约责任
（一）供水人应执行国家、省、市有关城市供水的法律、法规,为用水人提供符合国家饮用水标准的自来水及服务。
（二）供水人设立专门服务电话，24小时受理用水人的报修，遇有供水主管网及附属设施损坏时，供水人应当及时进行现场抢修。
（三）监督用水人按照合同约定的用水性质、用水四至范围用水。
（四）用水人有权监督供水人按照合同约定的水压、水质向用水人供水。
（五）用水人有权要求供水人按照国家规定对计费水表进行检定。
（六）用水人有保护水表等供用水设施的义务，不得在其设施上面进行建筑施工、取土、植树和堆放物资等行为。非自然因素造成水表等设施的损坏，用水人应向供水人赔偿造成的直接和间接损失，情节严重的，供水人有权追究用水人的法律责任。
（七）用水人应按水费缴费卡上规定的缴费日期按时缴纳水费，用水人无正当理由逾期三十日不交纳水费的，经有效方式催交两次以上，供水人可以按照合同约定收取违约金。每逾期一日，供水人向用水人收取应缴未缴水费每日千分之一的违约金。经有效方式催交三次以上仍不交纳的，供水人可以中止供水。用水人足额补交欠费后，供水人应当在一个工作日内及时恢复供水。
（八）用水人不得有以下行为：未经供水人同意，擅自在城乡公共供水管网系统上直接取水；除消防需要外，擅自开启消火栓和消防防险装置取水；绕过结算水表接管取水；不得擅自转供城乡公共供水；拆除、伪造、开启法定计量检定机构加封的结算水表或者设施封印；私装、改装、毁坏结算水表或者干扰结算水表正常计量；其他影响正常计量的行为，否则，供水人有权中止供水，并依法追究用水人的法律责任。
第五条 二次加压设施管理
用水人所在小区二次加压供水设施委托供水人运行维护管理的，供水人对水质、水压负责, 二次加压设施产生的电费由受益业主自行承担；如二次加压设施由原房屋建设方或业主或业主聘请的物业公司运行维护管理的，因二次加压设施管理不善所造成的停水、水压降低、水质量事故等由维护管理方承担。
第六条 合同有效期限
合同期限暂定为5年，从       年   月     日起至       年   月     日止。合同到期后，在用水行为未消失前，本合同有效期自动顺延。用水人终止用水行为，需到供水人处办理相关手续，否则不能免责。
第七条 争议解决
本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，协商不成的，提交咸宁市咸安区人民法院进行诉讼。  
第八条 其他条款
   本协议所载明的用水人的联系方式及联系地址为今后送达通知、函件、法院送达相关法律文书的联系方式和联系地址，用水人承诺在联系方式和联系地址发生变更时，应在48小时内通知供水人，否则供水人及法院按本合同载明的联系方式和联系地址送达的文件、诉讼文书均为有效送达，由此引起的法律责任由用水人自行承担。


供水人（签章）：　　　　　　　　　　　　　用水人（签名）：

经办人：
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